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@ Attrazioni accessibili - Accessible attractions

Attrazione accessibile previa trasferimento e/o verifica della possibilita di utilizzare correttamente i dispositivi di sicurezza
e/o per i disabili cognitivi previa verifica della modalita di svolgimento -Accessible attraction subject to transfer and/or
verification of the ability to properly use safety devices and/or for individuals with cognitive disabilities, subject to
verification of the participation requirements

Attrazioni non accessibili - Inaccessible attractions

(E\_ Persona con disabilita fisica - Person with a physical disability
g% Persona con problemi cardiovascolari o di ipertensione - Person with cardiovascular problems or hypertension
®

Persona con disabilita cognitiva, epilessia o claustrofobia - Person with a cognitive disability, epilepsy, or claustrophobia
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INFORMAZIONI UTILI - USEFUL INFO

In caso di grave disabilita (mobilita ridotta, ipovedenti e non vedenti, disabilita cognitiva) per accedere alle attrazioni dove
possibile & necessaria la presenza di un accompagnatore adulto e maggiorenne.

Se la disabilita non é visibile per favore segnalacela, i nostri colleghi non possono conoscere il tuo stato di salute se non
informati.

All'arrivo all’'attrazione verifica se vi siano corsie preferenziali per I'accesso e/o contatta uno degli addetti presenti per poter
accedere in modo piu agevole e corretto.

Ti chiediamo di verificare comunque la cartellonistica presente all’esterno di ciascuna attrazione e, se hai dubbi, non esitare a
contattare i nostri colleghi, saranno disponibili a fornirti tutte le informazioni necessarie.

CANI GUIDA

All'interno del parco i cani guida e di assistenza non possono accedere.

PRIMO SOCCORSO

Per qualsiasi necessita € presente un punto di primo intervento nelle vicinanze dello scivolo Water Jump.

In caso di piccole ferite o abrasioni tutti gli addetti agli scivoli hanno comunque un kit di medicazione a vostra
disposizione.

SERVIZI IGIENICI

All'interno del parco sono presenti due servizi igienici accessibili anche a persone con disabilita fisica, uno all'ingresso e
uno in zona vulcano.

In the case of severe disability (reduced mobility, visually impaired or blind, cognitive disability), an accompanying adult is required to
access the attractions where possible.

If the disability is not visible, please inform us, as our staff cannot be aware of your health condition without being informed.

Upon arrival at the attraction, check if there are any priority lanes for access and/or contact one of the staff members present to ensure
smoother and proper access. We kindly ask you to also check the signage at the entrance of each attraction, and if you have any doubts,
do not hesitate to contact our staff, who will be happy to provide all necessary information.

GUIDE DOGS

Guide and assistance dogs are not allowed inside the park.

FIRST AID

For any needs, there is a first aid station near the Water Jump slide.
In case of minor injuries or abrasions, all slide attendants have a first-aid kit available for you.

RESTROOMS

There are two restrooms in the park, both accessible to people with physical disabilities—one at the entrance and one in the volcano area.




